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Co bedzie?

Efekt projektu — uczenie maszynowe dla automatycznej analizy emocji w tekscie

Dobre efekty przychodzg z dobrymi danymi
« Autorskie narzedzie badawcze
« Emocje w stowach (CAPI'i CAWI)
« Emocje w tekstach (CAWI)

Klasyfikacja tekstow - BiLSTM
Podsumowanie: putapki i kamienie milowe

Codzienna praca z wynikami — case studies
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Efekt projektu Sentimenti

Stworzylismy baze stow i tekstow anotowanych emotywnie zgodnie z dwoma modelami:
sentymentu i emocji podstawowych Plutchika.

Baza obejmuje 30 tys. stow i 7 tys. tekstow.

Baza i oparte na niej metody analizy emocji ma zastosowanie w projektach naukowych
(wspotpracujemy ze Stowosiecig) oraz komercyjnych - do pomiaru emocji w tekscie, klasyfikacji
wzmianek, monitoringu emogji, emotywnego pozycjonowania reklam czy projektu analiz

gietdowych SentiStock,
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https://sentimenti.pl/blog/emotywne-pozycjonowanie-reklam/
https://sentimenti.pl/blog/analiza-emocji-w-fintech-raport-o-polskich-spolkach-gieldowych/

Efekt projektu Sentimenti

Emocje wokot kolejnych odcinkow 8 sezonu ,,Gry o Tron”

(w poréwnaniu do odcinka poprzedniego)
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Dobre efekty przychodzg z dobrymi

danymi

PRZEBIEG PROCESU UCZENIA MASZYNOWEGO
DLA ANALIZY EMOCJI W TEKSCIE

Przygotowanie zbioru
uczgcego i testowego

(ang. train and test set)

ALGORYTM

Wybér algorytmu
uczgcego

(SVM, BILSTM, inny,)

CECHY

Dobor Trening
zbioru cech oraz dostrajanie

sieci neuronowej
(dobdr reczny

lub automatyczny)

TESTOWANIE

Testowanie efektywnosci

otrzymanego modelu
(miara F-score lub inna)
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Autorskie narzedzie badawcze

Badanie stdw autorskim narzedziem

Sprowadzenie modeli sentymentu i 8 emocji podstawowych Plutchika do formy graficznej, w
naszym przypadku skal. Ten etap obejmowat takze decyzje nad sposobem gromadzenia |

archiwizacji danych oraz oszacowanie koniecznego pokrycia - liczby osob ktora musi zobaczyc
kazde stowo.
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Dobre efekty przychodzg z dobrymi
danymi

Etap I: baza stéw

Punkt wyjscia: NAWL (Necki Affective Word List), Stowosiec

Stworzenie listy do badan:

« dobor stow (znaczen) pod wzgledem frekwencji,

« dobranie do nich kontekstu ujednoznaczniajgcego (np. depresja terenu vs leczenie depres)i)

« CzeSC¢ stow musiata pokrywac sie z juz przebadanymi przez innych - w celu oceny rzetelnosci
wynikow

Przyktadowe konteksty: podstawia¢ miske; wspdlna zaftoba; papkowata masa; ekspresja uczug;

CzeSC¢ bazy stow (ok. 6 tys.) zostanie opublikowana w ramach publikacji naukowej.
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https://exp.lobi.nencki.gov.pl/nawl-analysis
http://plwordnet.pwr.wroc.pl/wordnet/

Emocje w stowach (CAPI i CAWI)

Etap II: badanie stéw

Badania CAPI (kontrola rzetelnosci wynikow)

Badnia CAWI musiaty obejmowacl reprezentatywna grupe uzytkownikow jezyka polskiego -
dobranie grupy zlecilismy panelowi badawczemu Ariadna.

Kazde stowo (znaczenie) musiato zostaC ocenione przez co najmniej 50 osob. Z kolei dany
uczestnik oceniat 150 stow w trzech turach.

.. o
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https://panelariadna.pl/

Emocje w tekstach (CAWI)

Etap Ill: badanie tekstéw

Kolejna baza objeta 7 tys. tekstdw, przede wszystkim opinii publikowanych na portalach do
rekomendadji lekarzy czy hoteli. Tu kluczowym elementem byto dobranie tekstow neutralnych z
tej samej dziedziny. CzesC tekstow moze pokrywacC sie ze zgromadzonymi w korpusie
PolEmo2.0. Z innych korpusow, w tym Paralingua, dobralismy krotsze teksty, zdania i frazy.

Kazdy tekst musiato oceniC co najmniej 25 osob. W badaniu wzieto udziat 2 tys. 0sob, kazda
przeczytata 50 tekstow.

Recognition of emotions, valence and arousal
in large-scale multi-domain text reviews

Wyniki zostaty opisane w

. » . . Jan Kocon*, Arkadiusz Janz*, Piotr Mitkowski*, Monika Riegel’, Malgorzata Wierzba',
D U b | | ka C| | D O |’<O ﬂfe I'e A C\/l N e | . Artur Marchewka', Agnieszka Czoskat, Damian Grimling %,

Barbara KonatZj, Konrad Juszczyki, Katarzyna Klessaj, Maciej Piasecki™
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https://clarin-pl.eu/dspace/handle/11321/710
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042813041414
https://www.researchgate.net/profile/Jan_Kocon2/publication/335430138_Recognition_of_emotions_valence_and_arousal_in_large-scale_multi-domain_text_reviews/links/5d653f8e299bf1f70b103256/Recognition-of-emotions-valence-and-arousal-in-large-scale-multi-domain-text-reviews.pdf

Podsumowanie badan

materiat metoda stow/tekstow uczestnikow 0s0b na
stowo/tekst
Stowa CAPI 2 tys. 500 50
CAWI 30 tys. 20 tys. 50
Teksty CAWI 7 tys. 2 tys. 25

RzetelnosC wynikow prog 70% (zgodnosC anotadji)



Klasyfikacja tekstow - BiLSTM

W ramach naukowej czesci projektu przetestowalismy kilka rozwigzan, w tym:
 agregatory (analiza emocji oparta na stowach)

* Sieci neuronowe oparte na FastText

* sieci neuronowe BiLSTM, z LSS lub bez

Sieci neuronowe testowalismy w trybach klasyfikacji i pomiaru emocji, co pozwolito uzyskac
produkty dostosowane do roznych wymagan klienta.

Doktadny przebieg trenowania sieci zostat opisany w

pu blika Cji pO konferen cyjnel. Recognition of emotions, valence and arousal
in large-scale multi-domain text reviews

Jan Kocon*, Arkadiusz Janz®, Piotr Mitkowski*, Monika Riegel’, Malgorzata Wierzba',
Artur Marchewka', Agnieszka Czoskaf, Damian Grimling %,
Barbara Konati;, Konrad Juszczyk®;, Katarzyna Klessa;, Maciej Piasecki™
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https://www.researchgate.net/profile/Jan_Kocon2/publication/335430138_Recognition_of_emotions_valence_and_arousal_in_large-scale_multi-domain_text_reviews/links/5d653f8e299bf1f70b103256/Recognition-of-emotions-valence-and-arousal-in-large-scale-multi-domain-text-reviews.pdf

Klasyfikacja tekstow - BiLSTM

1 Tresé wypowiedzi

Kamere fpp w gameplayu jeszcze przeboleje ale
dialogi to juz przegiecie. Nie mogto zostac tak jak w
2 wiedZminie?
Jest to po prostu najbardziej uniwersalna gra jaka
kiedykolwiek w historii Swiata sie pojawita na

rynku.Od fanow fpsow strategii przez platformowki
3 |RPG i wyscigi....

N
O

nazwa pliku @

ustuga
ztosc

4aed bilstm 1

3758bilstm 0

Sentimenti

strach

mal

oczekiwanie

()

zaskoczenie

T

zaufanie

smutek

wstret

K L
=
c
g
e
.8 ;
o N
© (o]
= o
0 0
0 1

www.sentimenti.pl

<

negatywny

pobudzenie <



Klasyfikacja tekstow - BiLSTM

Poréwnalismy  wyniki klasyfikadji
sentymentu Sentimenti z  wynikami
lideréw monitoringu mediow w Polsce
oraz reczng anotacjg. Wyniki pokazujg
trafnos¢ klasyfikacji dla 3 kategorii:
negatywne, pozytywne i neutralne.
Wiece] mozna przeczytaC w raporcie
na naszym blogu.

Zgodnosc miedzy uczestnikami
testowania (3 ekspertdw) wynosita
65%-81% - co wskazuje na pewne
ograniczenia mozliwej poprawnosci
klasyfikacji emocji i sentymentu.

Porownanie automatycznych klasyfikacji
z recznymi - procent zgodnosci.
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https://sentimenti.pl/blog/analiza-sentymentu-w-monitoringu-mediow-raport-sentimenti/

Kamienie milowe i pulapki

Kamienie milowe:
 Dobranie modelu sentymentu lub emogji
« Zrozumienie, co bedzie sie badato - na przyktad stowa czy teksty

« Dobrze opracowana lista stow lub tekstéw, przygotowana w oparciu o dostepne zasoby
jezykowe

» Reprezentatywna grupa uzytkownikow jezyka - uczestnikow badan
Putapki:

« Zywy jezyk: literéwki, neologizmy, emotikony i emoji
« Rozbieznosci w tym, jak rézne osoby odbierajg emocje w tekscie
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Codzienna praca
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Emocje w postach bankdéw na Facebooku na tle sredniej

Analiza emocji w tresciach publikowanych przez banki na Facebooku (oficjalne profile) na tle sredniej dla 6 analizowanych instytucji

posty posty posty posty posty posty
Credit Agricole BNP Paribas Citi Handlowy Eurobank mBank PKO BP
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Codzienna praca

UDZIAL PROCENTOWY WZMIANEK WYRAZAJACYCH EMOCJE

(PRZY CZYM WZMIANKA MOZE ZAWIERAC JEDNOCZESNIE WIECEJ NIZ JEDNA EMOCJE)
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